امید» معصومه؛ طاهری سید مهدی؛ صراف‌زاده» مریم (۱۴۰۰). بررسی خدمات کتابخانه‌ای برای نابینایان و 
کم‌بینایان در کتابخانه‌های عمومی ایران و ارائه راهکارهای پیشنهادی به آنها. 


پژوهش نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ ۱۱ (۰۱ ۸۴-۱۰۸ 0 مه 1022067 :101 


بررسی خدمات کتابخانه‌ای برای نابینابان و کم‌پینایان در 
کتابخانه‌های عمومی ايران و ارائه راهکارهای پیشنهادی به آنها 


معصومه امید » سید مهدی طاهری"» مریم صراف‌زاده" 


تاریخ دریافت: ۹۹/۷/۸ تاریخ پذیرش: ۹۹/۱۱/۷ نوع مقاله: پژوهشی 


مقدمه: پژوهش حاضر با هدف تبیین خدمات کتابخانه‌ای به نابینایان و کم‌بینایان و ارائه راهکارهای 
پیشنهادی به کتابخانه‌های عمومی ايران انجام شد. 

روش شناسی: اين پژوهش از لحاظ ماهیت و هدف. یک پژوهش کاربردی بوده؛ و با استفاده از روش 
پیمایشی-تحلیلی انجام شد. جامعه پژوهش را کتابداران و مدیران ۴۶ کتابخانه عمومی زیر نظر نهاد کتابخانه‌های 
عمومی کشور که دارای بخش نابینایان و کم‌بینایان و خدمات ویژه آنها بودند. تشکیل می‌دادند. ابزار 
گرد آوری داده‌ها؛ دو پرسشنامه طراحی شده توسط پژوهشگر یکی ویژه کتابداران بخش یاد شده و دیگری 
ویژه مدیران این کتابخانه‌ها بود که بر مبنای استاندارد خدمات کتابخانه‌های عمومی برای نابینایان و کم‌بینایان 
تدوین شده توسط نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور در سال ۱۳۹۵ بود. برای تجزیه‌وتحلیل دادها از آمار 
توصیفی و استنباطی استفاده شد. 

یافته‌ها: نتایج آزمون فرض برابری میانگین نشان داد با توجه به اينکه سطح معنی‌داری کمتر از ۰/۰۵ و 
کرانه‌های اختلاف میانگین برای متفیرهای «خدمات ویژه نابینایان و کم‌بینایان وضعیت تأمین منابع اطلاعاتی 
و وضعیت نیروی انسانی شاغل در کتابخانه‌های عمومی ایران» مثبت است. این متغیرها بیشتر از حد متوسط از 
استاندارد تبعیت می کنند. همچنین برای متغیرهای «ساختمان تجهیزات» سخت‌افزار و نرم‌افزارهای بخش 
نابینایان و کم‌بینایان در کتابخانه‌های عمومی ایران» سطح معنی‌داری کمتر از ۰/۰۵ است و کرانه‌های منفی 
اختلاف میانگین نشان داد اين متغیرها؛ کمتر از حد متوسط تابع استاندارد هستند. 


تیجه: بر مبنای یافته‌های پژوهش» ضرورت همخوانی بیشتری با استاندارد مبنای پژوهش» به‌ویژه در بخش 


۱. کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی, دانشگاه تهران ««مه,لنقجع10,01420106 
۲ دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه علامه طباطبائی» تهران حطمه.انقصع ۲۵عاعصعتهطها 


۳ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه تهران» (نویسنده مسئول)» 6۱01.۵6.17 ۳,5۵11217206 


ال ۱۱ شماره 3 بهار و تابستان ‌ ۱۴۰ بررسی خدمات کتابخانه‌ای برای نابینایان و کم‌بینایان در... ۸۵ 


ساختمان و تجهیزات وجود دارد. به نظر می‌رسد. افزون بر تدوین استاندارده ضمانت اجرایی پیاده‌سازی 
استاندارد از سوی نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور ضروری بوده. و در بهبود خدمات به نابینایان و کم‌بینایان 
کمک شایانی خواهد نمود. 

کلیدواژه‌ها: کتابخانه‌های عمومی خدمات ویژه نابینایان و کم‌بینایان نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور؛ 


استاندارد خدمات کتابخانه‌های عمومی برای نابینایان و کم‌بینایان ارزیابی 


مقدمه 

با توجه به تعریفی که از کتابخانه عمومی در آئین‌نامه اجرائی قانون تأسیس و نحوه اداره کتابخانه‌های 
عمومی کشور (۱۳۸۳) آمده است: کتابخانه عمومی؛ نهادی فرهنگی است که با مجموعه‌ای منظم از منابع 
مکتوب و مضبوط در اشکال مختلف به‌منظور برآورده ساختن نیازهای اطلاعاتی» علمی» پژوهشی. آموزشی» 
تفریحی و غنی‌سازی اوقات فراغت عموم افراد جامعه قطع نظر از سن نژاده جنسیت. مذهب. ملیت. زبان با 
موقعیت اجتماعی آنهاء به ارائه خدمات کتابداری و اطلاع‌رسانی می‌پردازد. بدیهی است» بخشی از این جامعه 
کاربران عام را نابینایان و کم‌بینایان تشکیل می‌دهند و همانند تمامی افراد دارای نیاز اطلاعاتی بوده» و تأمين 
آنها به عهده کتابخانه‌های عمومی است. با توجه به اينکه افراد نابینا و کم‌بینا به دلیل شرایط فیزیکی و 
مشکلات مربوط به بینایی در مراکز تخصصی کمتر به کار گرفته می‌شوند و حتی جهت ادامه تحصیل کمتر 
به مراکز آموزش عالی و دانشگاهی ورود می‌نماینده به همین دلیل می‌توان گفت که این افراد برای رفع نیاز 
اطلاعاتی خود نیز کمتر به کتابخانه‌های تخصصی و یا کتابخانه‌های دانشگاهی مراجعه می‌کنند. بنابراین؛ 
کتابخانه‌های عمومی در میان دیگر انواع کتابخانه‌ها بیشتر مورد مراجعه این گروه از کاربران قرار می‌گيرند. 
در راستای تعریف ارائه شده برای کتابخانه عمومی و همچنین میزان مراجعه این افراد به کتابخانه‌های عمومی 
در مقایسه با کتابخانه‌های دیگر جهت رفع نیاز اطلاعاتی و پر کردن اوقات فراغت بند «ح» ماده سوم قانون 
تأسیس و نحوه اداره کتابخانه‌های عمومی کشور به مسئله نابینایان به‌عنوان قشر مهمی از جامعه پرداخته و 
هیئت‌امنای کتابخانه‌های عمومی کشور را موظف نموده است تا به «برنامه‌ریزی برای استفاده نابینایان از 
امکانات کتابخانه‌های عمومی» (قانون تأسیس و نحوه اداره کتابخانه‌های عمومی کشور ۱۳۸۲) بیردازند. بر 
این اساس» نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور در سال ۱۳۹۰ با اختصاص بخشی با عنوان «دستورالعمل نحوه 
اداره ‏ وگسترش بخش نابینایان ‏ وکم‌بینایان» در کتاب «مجموعه دستورالعمل‌های اداره کتابخانه‌های عمومی 
و همچنین تدوین استاندارد «عدمات کتایخانه‌های عمومی برای نابینایان و کم‌پینایان) در سال ۱۳۹۵ که 


مجموعه‌ای جامع از دستورالعمل‌های مرتبط است. اقبال ویژه‌ای به این گروه از افراد جامعه معطوف داشته 


۶ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


است. مریم رمضانی" (۱۳۹۷) بر این باور است که با وجود ابلاغ استاندارد و تاأکید بر لزوم اجرای آن در 
کتابخانه‌های عمومی ارائه‌دهنده خدمات به نابینایان و کم‌بینایان که زیر نظر نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور 
فعالیت دارند در قالب نامه‌ای از طرف دبیر کل این نهاد در سال ۱۳۹۵ (ارتباط شخصی, ۱ دی ۱۳۹۷ اما 
وضعیت خدمات ارائه شده به نابینایان و کم‌بینایان در کتابخانه‌های عمومی زیر نظر این نهاد بر مبنای این 
استانداردها و دستورالعمل‌ها مشخص نیست. 

از یک‌سو بر اساس اشتغال و تجربه نویسنده نخست این مقاله در بخش نابینایان کتابخانه عمومی 
آیت‌الّه خامنه‌ای شهر قم. و تعامل با نابینایان و کم‌بینایان و دیدن مشکلاتی از قبیل کمبود منابع بریل و شنیداری» 
نبود آگاهی برخی از کاربران نابینا و کم‌بینا در استفاده از تجهیزات ویژه نابینایان و نظیر آن» گمان می‌رود 
خدمات چندان مناسبی با وجود استاندارد مدون و مکتوب به این گونه افراد در کتابخانه‌های عمومی ارائه 
نمی گردد. از سوی دیگر» یافته‌های برخی از پژوهش‌های داخلی که به بررسی وضعیت خدمات کتابخانه‌های 
عمومی به نابینایان و کم‌بینایان پرداخته‌اند. حاکی از آن است که سطح ارائه خدمات به نابینایان و کم‌بینایان 
پایین» و در مواردی سنجش رضایت کاربران نسبت به این خدمات در سطح متوسط بوده است (رحیمیء ۱۳۸۸؛ 
رفیعی ابرندآبادی؛ ۱۳۹۷؛ قاسم‌پور و نازی؛ ۱۳۹۳؛ ک و کبی و احسانی؛ ۱۳۹۳؛ نوشین‌فرد و رضوی» ۱۳۸۹). 

مسئله اصلی پژوهش حاضر آن است که با وجود تدوین استاندارد خدمات کتابخانه‌های عمومی برای 
نابینایان و کم‌بینایان توسط نهاد و ابلاغ آن به کتابخانه‌های عمومیء تا چه میزان خدمات ارائه شده برای نابینایان 
و کم‌بینایان در کتابخانه‌های عمومی زیرمجموعه نهاد با استانداردهای تدوین شده همخوانی دارند؟ چه 
راهکارهایی برای ارائه خدمات بهتر به افراد نابینا و کم‌بینا در کتابخانه‌های عمومی کشور وجود دارد؟ 

بنابراین بر پایه مسئله پژوهش پرسش اصلی این است که خدمات کتابخانه‌ای به نابینایان و کم‌بینایان 
چگونه است و راهکارهای پیشنهادی به کتابخانه‌های عمومی ایران برای بهبود کدامند؟ 
پیشینه پژوهش 

با اقبال به اهمیت ارائه خدمات به کاربران نابینا و کم‌بیناه انواع گوناگون کتابخانه‌هاه به‌ویژه 
کتابخانه‌های عمومی به دلیل گستره بیشتر این گونه کاربران در جامعه کاربران آنهاء تمهیدات متعددی 
اند بشیده‌اند. در همین راستاء پژوهش‌های مختلفی نیز برای سنجش اثربخشی خدمات موجود تدوین 


استانداردهای مرتبط و طراحی خدمات جدیدتر و مناسب‌تر صورت گرفته است. در بررسی پژوهش‌های 


۱. رئیس اداره امور کتابخانه‌ها و همکاری‌های اداره کل کتابخانه‌های عمومی استان قم 


یبال ۱۱ شماره ۰ بهار و تابستان ‌ ۱۴۰ بررسی خدمات کتابخانه‌ای برای نابینایان و کم‌بینایان در... ۸۷ 


پیشین که در حوزه خدمات کتابخانه‌ها به نابینایان و کم‌بینایان صورت گرفته می‌توان این پژوهش‌ها را در 
سه گروه دسته‌بندی نمود: 

گروه نخست» پژوهش‌هایی هستند که به بررسی وضعیت خدمات کتابخانه‌های نابینایان و کم‌بینایان 
و میزان رضایت کاربران نابینا و کم‌بینا از این کتابخانه‌ها پرداخته‌اند. جهت بررسی دید گاه نابینایان درباره 
کتابخانه‌ها و خدمات اطلاعاتی آنها به نابینایان و کم‌بینایان کریزر دیویس و ویزدم ! (۲۰۰۲) در پژوهشی 
با عنوان «افرادی که با اختلال بینایی مواجه‌اند» چه دیدگاهی نسبت به کتابخانه‌هاء خدمات اطلاعاتی و 
آژانس‌ها دارند؟ دسترس‌پذی آزاد و جامع» نظرات نابینایان و کم‌بینایان استفاده کننده از کتابخانه را در رابطه 
با میزان رضایت از خدمات ارائه شده توسط کتابخانه‌های عمومی و سازمان‌های تخصصی ارائه‌دهنده خدمات 
به افراد دارای اختلال بینایی جویا شدند. بافته‌های آنها نشان داد که کاربران از خدمات ارائه شده توسط 
سازمان‌های تخصصی رضایت بیشتری دارند ولی از خدماتی که در کتابخانه‌های عمومی ارائه می‌ گردد 
به‌طور کلی راضی نیستند. این بی‌رضایتی از خدمات کتابخانه‌های عمومی در ایران نیزه در یافته‌های پژوهش 
رحیمی (۱۳۸۸) با عنوان «سنجش و بررسی خدمات کتابخانه‌های عمومی شهرستان کرج به گروه‌های خاص 
جامعه با تأکید بر معلولان و نابینایان؛ قابل مشاهده است. در پژوهش دیگری توسط خسروی و خسروی 
(۱۳۸۹» بررسی وضعیت این خدمات در کتابخانه ملی ایران مورد بررسی قرار گرفت. برخلاف تایج 
پژوهش پیشین که مربوط به خدمات نابینایان و کم‌بینایان در کتابخانه‌های عمومی بود. نتایج این پژوهش 
نشان داد که بیش از نیمی از مراجعه کنند گان نابینا و کم‌بینا از ارائه خدمات این بخش رضایت دارند. 
تجهیزات دیداری-شنیداری و تجهیزات ساختمانی کتابخانه از وضعیت مطلوبی برخوردار است. قاسمپور و 
نازی (۱۳۹۳) در پژوهشی با عنوان «راهکارهای مبتنی بر همکاری‌های بین سازمانی برای ارائه خدمات 
کتابخانه‌ای به نابینایان و کم‌بینایان: الزامات و کارکردها» به این نتیجه رسیدند که وضعیت ارائه تسهیلات و 
خدمات اطلاعاتی دچار پراکندگی بوده و در سطح کشور برنامه‌ای ملی جهت تبادل و اشتراک منابع بین 
تمام کتابخانه‌ها و سازمان‌های مرتبط با این گروه خاص از کاربران وجود ندارد. و کبی و احسانی (۱۳۹۳) 
به مطالعه «وضعیت کتابخانه‌های عمومی استان خوزستان در مقایسه با استانداردهای منابع» تجهیزات و نیروی 
انسانی برای خدمات کتابخانه‌ای به نابینایان» پرداختند. این پژوهش بر مبنای «استانداردهای ملی خدمات 
کتابخانه‌ای برای نابینایان» (تعاونی» ۱۳۷۹) و «دستورالعمل نحوه اداره و توسعه بخش نابینایان و کم‌بینایان» 


در استان خوزستان انجام شد. نتایج آن شان داد که بخش نابینایان و کم‌بینایان کتابخانه‌ها در هیچ کدام از 


۱ 3 


۸ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


شاخص‌های مورد نظر (اعم از فضاء تجهیزات. منابع» نیروی انسانی و خدمت‌رسانی) به استانداردها نزدیکك 
نیستند. رفیعی‌مقدم» بزرگی و غریبی (۱۳۹۶) با «بررسی وضعیت منابع و خدمات کتابخانه‌های شهر تهران از 
دید گاه کاربران نابینا و کم‌بینا» دریافتند که کاربران از منابع موجود در کتابخانه‌هاه امکانات و تجهیزات» 
میزان همکاری نیروی انسانی شاغل در کتابخانه‌های شهر تهران بیش از حد متوسط و از میزان رعایت اصول 
استانداردسازی ساختمان کتابخانه‌ها کمتر از حد متوسط رضایت دارند. به نظر آنها مهم‌ترین عامل عدم 
دسترسی‌شان به اطلاعات کتابخانه» مسافت زیاد تا کتابخانه بوده است. رفیعی ابرند آبادی (۱۳۹۷) در پایان‌نامه 
کارشناسی ارشد خود به «بررسی وضعیت و میزان رضایت کاربران از بخش نابینایان مستقر در کتابخانه‌های 
تحت پوشش نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور) پرداخت. یافته‌های پژوهش وی نشان داد که بیشترین میزان 
رضایت از برخورد. راهنمایی و تخصص کتابداران بوده و کمترین میزان» رضایت از نشانه‌های راهنمایی 
برای هدایت و معماری بخش نابینایان بوده است. دو پژوهش اخیر در ایران نشان می‌دهند که به‌طور کلی 
کاربران نابینا و کم‌بینا از خدمات ارائه شده تا حدودی رضایت دارند و مهم ترین نارضایتی آنها مربوط به 
رعایت نکردن اصول و استاندارد ساختمانی و راهنمایی برای هدایت نابینایان است. 

گروه دوم پژوهش‌هایی هستند که نیاز اطلاعاتی کاربران نابینا و کم‌بینا را مورد مطالعه قرار دادند. 
ضرورت شناخت نیاز اطلاعاتی این افراد جهت ارائه خدمات بهتر به آنها موجب پیدایش چنین رویکردی 
در پژوهش‌ها شده است. نوشین‌فرد و رضوی (۱۳۸۹) به «مطالعه نیازهای اطلاعاتی کاربران نابینا و کم‌بینای 
شهر کرمان و میزان بهره گیری آنها از خدمات کتابخانه‌ای» پرداختند. یافته‌های پژوهش آنها نشان داد که 
بیش ترین منبع مورد استفاده کاربران نابینا و کم‌بیناه منابع گویا و بریل است و درصد بسیار کمی از کاربران 
از منابع الکترونیکی استفاده می کنند. قنبری (۱۳۹۷) نیز پایان‌نامه کارشناسی ارشد خود را به «بررسی نیازهای 
اطلاعاتی اعضای بخش نابینایان و کم‌بینایان کتابخانه عمومی مرکزی تبریز به‌منظور تعیین اولویت‌های 
خدمات کتابخانه‌ای» اختصاص داد. یافته‌های آن نشان داد که اعضای نابیناه به ترتیب از منابع گویا؛ بریل» 
الکترونیکی استفاده می کنند. بیشتر اعضاء مهم ترین عوامل مثر در دستیابی به منابع اطلاعاتی را ارائه خدمات 
روخوانی متون چاپی برای اعضاء و مناسب‌سازی مجموعه کتابخانه دانستند. آنها عدم مناسب‌سازی مجموعه 
محیط کتابخانه و عدم دسترسی آنلاین به کتاب‌های گویا را از مهمترین موانع و مشکلات دستیابی به منابع 
اطلاعاتی شماردند. 


گروة سوم» پژوهش‌هایی هستند که به بررسی وضعیت خدمات دیجیتالی کتابخانه‌ها به ناببنایان و 


یبال ۱۱ شماره ۰ بهار و تابستان ‌ ۱۴۰ بررسی خدمات کتابخانه‌ای برای نابینایان و کم‌بینایان در... ۸۹ 


کم‌بینایان پرداخته‌اند. الحراسی و طاها" (۲۰۱۹) در پژوهشی با عنوان «دسترسی به شبکه کتابخانه و ارائه 
خدمات به دانشجویان نابینا و کم‌بینا: نمونه‌ای از امارات متحده عربی» به بررسی خدمات تحویل اطلاعات با 
محور نیازهای ویژه به‌عنوان نوع جدیدی از خدمات دانشگاهی دانشگاه امارات پرداختند. نتایج پژوهش آنها 
نشان داد که دانشجویان نابینا و کم‌بینا از خدمات شبکه‌ای ارائه شده در دانشگاه امارات راضی نیستند و 
معتقدند که کتابخانه دانشگاه نبازهای آنها را برای دسترسی به محتوای دیجیتال و استفاده مناسب از خدمات 
آنلاین پاسخ نمی‌دهد. 

به‌طور کلی از مرور پژوهش‌های پیشین می‌توان دریافت میزان رضایت کاربران از خدمات ویژه نابینایان 
و کم‌بینایان در کتابخانه‌ها چندان مناسب نبوده است. بیشترین میزان رضایت مربوط به نوع برخورد راهنمایی 
و تخصص کتابداران بوده و کمترین میزان رضایت مربوط به رعایت نکردن اصول و استانداردهای ساختمان 
و تجهیزات کتابخانه‌ها بوده است. منابع گویا و بریل» به ترتیب بیشترین منابع مورد نیاز نابینایان در رفع نیاز 
اطلاعاتی‌شان محسوب می گردند. همچنین کتابخانه‌ها در ارائه خدمات دیجیتالی به کاربران نابینا و کم‌پینا 
عملکرد مطلوبی نشان نداده‌اند. بررسی پژوهش‌ها نشان می‌دهد پژوهشی که به شناسایی وضعیت خدمات 
کتابخانه‌های عمومی به نابینایان و کم‌بینایان بر مبنای استاندارد تدوین شده در نهاد کتابخانه‌های عمومی ایران 


۰ و 
بپردازد» صورت نگرفته است. 


روش‌شناسی 

پژوهش حاضر از نظر نوع و ماهیت پژوهش» یک پژوهش کاربردی است» چراکه بر حل مسئله 
میزان استفاده و پایبندی کتابخانه‌های عمومی به استاندارد خدمات کتابخانه‌های عمومی برای نابینایان و 
کم‌بینایان» نیز بهبود کیفیت خدمات کتابخانه‌های عمومی به این گروه از افراد جامعه تأ کید دارد. روش مورد 
استفاده در این پژوهش» روش پیمایشی-تحلیلی است. جامعه آماری پژوهش حاضر را ۲ مدیر و کتابدار از 
۶ کتابخانه عمومی زیر نظر نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور که دارای بخش نابنایان و کم‌بینایان هستنده 
تشکیل می‌دادند. در این پژوهش به دلیل محدود بودن جامعه مورد مطالعه نمونه گیری انجام نشد. و کل 
جامعه پژوهش مورد مطالعه قرار گرفت. برای گردآوری داده‌ها از روش مصاحبه و به‌منظور گردآوری 
داده‌های مورد نیاز پژوهش از دو پرسشنامه استفاده شد. این پرسشنامه‌ها بر مبنای استاندارد خدمات 


کتابخانه‌های عمومی برای نابینایان و کم‌بینایان؛ طراحی گردید. پرسشنامه نخست» جهت پاسخ‌دهی کتابداران 


2 ک اعدد۲]-۸۱ .1 


۰ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


بخش ابینایان و کم‌بینایان و پرسشنامه دیگ جهت پاسخ‌دهی مدیران اين کتابداران در قالب گوگل فرم 
طراحی شد. جهت گرد آوری داده‌هاء پیوند پرسشنامه ویژه مدیران از طریق رایانامه و شبکه‌های اجتماعی 
واتس‌آپ و تلگرام ارسال گردید. به علت آنکه بیشتر کتابداران این بخش مشکل بینایی داشتند پرسشنامه 
ویژه کتابداران از طریق تماس تلفنی و خواندن پرسش‌ها توسط پژوهشگران برای کتابداران و دریافت پاسخ 
از آنها گرد آوری شد. در اين میان تنها ۳ کتابدار بینا پرسشنامه را به‌صورت الکترونیکی دریافت نموده و 
بدان پاسخ دادند. ٩۳‏ پرسشنامه شامل ۴۶ پرسشنامه ویژه مدیران و ۴۶ پرسشنامه ویژه کتابداران بخش نابینایان 
و کم‌بینایان توزیع شد که از اين تعداد ۱۰ کتابدار و ۱۱ مدير پاسخ ندادند. به این ترتیب ۳۶ پرسشنامه ویژه 
کتابداران بخش نابینایان و کم‌بینایان و ۳۵ پرسشنامه ویژه مدیران در بازه زمانی یک هفته» از تاریخ ۲۸ دی 
تا ۳ بهمن‌ماه گردآوری شد. با توجه به اينکه پاسخ به پرسش‌های پرسشنامه بر مبنای طیف لیکرت در نظر 
گرفته شد. ارزش عددی ۱ تا ۵ به آنها اختصاص یافته» و در خصوص پرسش‌های دو گزینه‌ای بله و خیره به 
ترتیب کدهای عددی ۵و ابه کار رفتند. 

برای کسب اطمینان از اعتبار و روایی» پرسشنامه در اختیار ۵ تن از صاحب‌نظران موضوعی قرار 
گرفت و از مشاوره آنها در تصحیح مشکلات پرسشنامه استفاده شد. همچنین برای کسب اطمینان از پایایی 
پرسشنامه ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد و عدد ۰/۷۵۵ به دست آمد. با توجه به اينکه مقدار به دست 
آمده از ۰/۷ بیشتر است» می‌توان گفت پرسشنامه مورد استفاده» از اعتبار و پایایی لازم برخوردار است. در 
این پژوهش برای تجزیه‌و تحلیل داده‌ها از آمار توصیفی و استنباطی شامل جداول و شاخص آماری و آزمون 
فرض میانگین تک نمونه‌ای استفاده گردید. 
بافته‌ها 

برای پاسخ به پرسش اصلی پژوهش, پنج پرسش فرعی تنظیم شده است. در ذیل با استفاده از 
شاخص‌های میانگین و نما و با کمک جدول‌های توصیفی داده‌ها توصیف شده‌اند. همچنین با استفاده از 
آزمون فرض میانگین تکک نمونه‌ای به پرسش‌های اساسی و فرعی پژوهش پاسخ داده می‌شود. 

پرسش ۱. وضعیت خدمات عمومی ویژه نابینایان و کم‌بینایان در کتابخانه‌های عمومی ایران بر اساس 
استاندارد خدمات کتابخانه‌های عمومی برای نابینایان و کم‌بینایان چگونه است؟ 

میانگین پاسخ‌ها برای خدمات عمومی ویژه نابینایان و کم‌بینایان برابر با ۳/۵۳۷ به دست آمد. این 
ميانگین با استفاده از ارزش‌های دو جدول زير محاسبه شد. 


سال ۱۱ شماره 3 بهار و تابستان ۱۴۳۰۰ بررسی خدمات کتابخانه‌ای برای نابینایان و کم‌بینایان در... ۹۱ 


جدول ۱. اطلاعات توصیفی گویه‌های دو گزینه‌ای خدمات عمومی ویژه نابینایان و کم‌بینایان 


گویه‌ها 9 بله (۵) تخیر( | «هیانکین: | ما 
(درصد) 

عضویت رایگان فراوانی | ۱۰۰(۳۶) ۰ ۵ ۵ 
داشتن سیاست روشن و مدون فراوانی مر6۳9 ۰ ۵ ۵ 
شرح سیاست و خدمات عمومی ویژه به کاربران فراوانی | 4۴/۴(۲۴) ۵/۶(۲) ۴/۷۸ ۵ 
استفاده از خط‌مشی مدون برای اطلاع‌رسانی خدمات برنامه‌ریزی شده | فراوانی ۲۵(۹) ۷ (۷۵) ۲ ۱ 
مجوز استفاده از منابم» تنها در قبال ارائه کارت عضویت فراوانی | ۴۱/۷(۱۵) | ۲۱ (۵۸/۳) ۱/۶۷ ۱ 
امانت ندادن نشریات ادواری و نرم‌افزارهای ویژه نابینایان و کم‌بینایان فراوانی ۲۵(۹) ۷ (۷۵) ۲ ۱ 
استفاده از برچسب مخصوص بریل جهت سازماندهی منابع فراوانی | ۸۸/۹(۳۲) | ۴ (۱۱/۱) ۴/۵۶ ۵ 
راز و زو 
عطف 
از ی ار و او اج 
با عطف 


بر اساس جدول بالاء عضویت افراد نابینا و کم‌بینا در همه کتابخانه‌ها رایگان است. تمامی کتابخانه‌ها 
دارای سیاست روشن و مدون برای ارائه خدمات هستند. می‌توان گفت از میان ٩‏ گویه مطرح شده ۶ گویه با 
نما ۵ (گزینه بل و مانگینبالای ۴ در کتابخانه‌ها رعایت می‌شود. سه گویه «ستفاده از ط مشی مدون برای 
اطلاع‌رسانی خدمات برنامه‌ریزی شده» «مجوز استفاده از منابع» تنها در قبال ارائه کارت عضویت» و «عدم 
امانت‌دهی نشریات ادواری و نرم‌افزارهای ویژه نابینایان و کم‌بینایان» در بیشتر کتابخانه‌ها رعایت نمی‌شود. 
جدول ۲. اطلاعات توصیفی گویه‌های پنج گزینه‌ای خدمات عمومی ویژه نابینایان و کم‌بینایان 


خیلی 
۳7 توزب خیلی زیاد متوسط ش 
گویه‌ها ِ که ات ان 
فراوانی | زیاد (۵) (۴) ۳ )۲( 
)۱( 
اجرا شدن سیاست‌های توسعه فراوانی ۱ ۵ ۳۱ ۶ ۳ 
۱/۸۶ ۳ 
کیفیت خدمات (درصد) | (۲/۸) (۱۳۸۹) | (۵۸/۳) | (۱۶۸۷) | (۸/۳) 
همکاری با کتابخانه‌های 
غیرنهادی» انجمن‌ها و تشکل‌های | فراوانی ۷ ۱۵ ۸ ۴ ۲ 
۳/۸ ۴ 
مرتبط جهت شناسایی نیاز (درصد) | (۱۹/۴) | (۴۱۸۷) | (۲۲/۲) | (۱۱/۱) | (۵/۶) 
اطلاعاتی کاربران 
بر گزاری جلسات مشترکک با فراوانی ۴ ۳ ۹ ۴ ۶ 
۳/۴ ۴ 
انجمن‌ها در حضور اعضای نابینا | (درصد) | (۱۱/۱) | (۳۶/۱) (۲۵) (۱ ۱ (۱/۷ 


۲ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


و کم‌بینا ی 
شناسایی موانم و اقدام به رفم آن | فراوا: ۳ ۷ ۷ ۴ ۲ 
پی موانع و اقدام به رفع ان | فراوانی 
1ص اأ1 ۳ 
در هر سال (درصد) | (۸/۳) | (۴۷/۲) | (۲۷/۸) | (۱۱/۱) | (۵/۶) 
خدمات به کاربران نابینا و فراوانی ۱۱ ۳ ۸ ۳ ۱ 
۳/۸۳ ۴ 
کم‌بینای غیربومی (درصد) | (۳۰/۶) | (۳۶/۱) | (۲۲/۲) | (۸/۳) | (۲/۸) 
۸ 
رعایت استاندارد امانت حداکثر | فراوانی ۶ ۵ ۷ ۷ 
7 ۲/۲ ۲/۷۵ ۲ 
۵منبع (بریل و گویا) (درصد) | (۱۶۸۷) | (۱۳/۹) | (0۹/۴ ۱ (۲۷/۸) 
۲( 
استفاده از کیف مخصوص ۶ 
فراوانی ۱ ۸ ۷ ۴ 
کتاب بریل با الواح فشرده جهت (۴۸/۴ | ۲/۲۸ ۱ 
َ (درصد) | ۵ | | صن | صنه 
امانت منابع ۴( 
برگزاری برنامه‌های متنوع برای | فراوانی ۵ ۱۱ ۳ ۵ ۲ 
۳ اأ ۳ 
سنین مختلف (درصد) | (۱۳/۹) | (۳۰/۶) | (۳۶/۱) | (۱۳/۹) | (۵/۶) 
اطلاع‌رسانی خدمات کتابخانه به 
فراوانی ۴ ۳ ۶ ۲ ۱ 
سازمان‌های ویژه خدمت‌رسانی ۴/۳۳ ۵ 


(درصد) | (۳۸/۹) | (۳۶/۱) | (۱۶/۷) (۵/۶) | (۲/۸) 


به نبیایان و کم‌بینایان 


با توجه به میانگین به دست آمده در جدول ۲ برای گویه «اطلاع‌رسانی خدمات کتابخانه به 
سازمان‌های ویژه خدمت‌رسانی به نابینایان و کم‌بینایان» که عدد ۴/۰۳ است. می‌توان گفت کتابخانه‌ها به 
خوبی» مراکز مرتبط با نابینایان و کم‌بینایان را در جریان خدمات خود قرار می‌دهند. ضمن بررسی گویه 
«حدمات به کاربران ثابینا و کم‌بینای غیربومی»» می توان شاهد آن بود که کتابخانه‌ها با ميانگین ۳ توجه 
خوبی به این بند از استاندارد جهت خدمت‌دهی به کاربران غیربومی دارند. اما کتابخانه‌ها چندان پایبند به 
«رعایت استاندارد امانت حدا کثر ۵ منبع (بریل و گویا) به کاربران نابینا و کم‌بینا؛ در استاندارد با میانگین ۲۸۷۵ 
نیستند. گویه «استفاده از کیف مخصوص کتاب بریل يا الواح فشرده جهت امانت منابع» با میانگین ۲/۲۸ 
کمترین میزان توجه را به خود اختصاص داده است. 

جهت بررسی اينکه متغیر خدمات ویژه نابینایان و کم‌بینایان در کتابخانه‌های عمومی ایران به چه 
میزان به استاندارد خدمات کتابخانه‌های عمومی برای نابینایان و کم‌بینایان نزدیک است. از آزمون فرض 


برابری میانگین با عدد ۳ استفاده شد که نتایج حاصل از این آزمون در جدول ۳ارائه شده است. 


سال ۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ بررسی خدمات کتابخانه‌ای برای نابینایان و کم‌بینایان در... ٩۳‏ 


جدول ۳ نتایج آزمون ! تک نمونه‌ای متغیر خدمات ویژه نابینایان و کم‌بینایان 


میانگین | آماره | درجه سطح کرانه پایین کرانه بالا ۳ 
تعداد ۳ 7 ۳ نتیجه گیری 
پاسخ ۲ آزادی۲ معنی‌داری اختلاف میانگین | اختلاف ميانگین 
۳۶ ۳/۳۷ 2۱۰۰ ۳۵ 12 2,۳۸۳ ۰۸۷/۱۵۸ مطلوب 


نظر به اينکه مقدار سطح معنی‌داری در جدول ۳ کمتر از سطح خطای قابل پذیرش یعنی ۰/۰۵ نشان 
داده شده است. و همچنین کرانه پایین اختلاف ميانگین و کرانه بالای اختلاف میانگین» هر دو مثبت هستند» 
پس با اعتماد بالای ۹۵ درصد می‌توان نتیجه گرفت خدمات ویژه نابینایان و کم‌بینایان در کتابخانه‌های عمومی 


در سطح مطلوب و نزدیکک به استاندارد مربوطه است. 
برش از تام منابع اطلاعاتی در کتابخانه‌های عمومی ایران بر اساس استاندارد خدمات 


کتابخانه‌های عمومی برای نابینایان و کم‌بینایان چگونه است؟ 
میانگین پاسخ‌ها برای متغیر تأمین منابع اطلاعاتی برابر با ۳/۳۰۱ به دست آمد. اين میانگین با استفاده 


از ارزش‌های دو جدول زير محاسبه شد. 

جدول ۴. اطلاعات توصیفی گویه دو گزینه‌ای تأمین منابع 
گوبه‌ها توزیع فراوانی بله (۵) خیر(۱) | میانگین | نما 
فراوانی (درصد) | ۴۷/۲(۱۷) | 6۵۲/۸۵۱۹ | ۲/۸۵ ]۱ 


مجهز بودن کتابخانه به چاپگر بریل یا استودیو ضبط 


همان‌طور که در جدول بالا قابل مشاهده است. میانگین «مجهز بودن کتابخانه به چاپگر بریل یا 
استودبو ضبط)» ۹ به دست آمده است و ۵۲/۸ درصد کتابخانه‌ها هیچ یک از ابزارهای تولید منبع را ندارند. 


صیفی گوبه‌های پنج گزینه‌ای تأمین منابع اطلاعاتی 


جدول ۵. اطلاعات تو 
توز تحار رانا زیاد تو سط خ 
ِ ۱ 
فراوانی )۵ (۴) ۳( (0) | کم( 
در صورت مجهز بودن میزان تبدیل 
فراوانی ۷ ۳ ۵ ۲ 
منابع درخواستی به نسخه بریل با ۱۳/۳/۸ ۴ 
ب زک 0 | ان | وی | سجه 
گویا 
۱ فراوانی ۳ ۶ ۳ 
اه تشن شا از طر ین اهنا ۱۳/۹0۵ ۵3۹ ۳۳ (۱ ۴ 
ِ روز (۶۸۱) ۶۸ | (۲ه 


1. 168۲66 ۶6 


۴ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد 


توجه به تأمین منابع از طریق مبادله 


برنامه‌ریزی جهت تهیه منابع بر 
مبنای فناوری اطلاعات 


فراوانی 
(درصد) 
فراوانی 


(درصد) 


۶ 
)۴۴/۴( 


)۸/۳(۳ 


۱۰ 
۲۷/۸۱ 
۱۷ 


)۴۷/۲( 


۵ 
۱۳/۹( 
۲ 


)۳۳/۳( 


سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


)۸/۳( 


)۸/۳( 


)۵/۶( 


0۲/۸0 


۵ ۳/۹۷ 


۴ ۳/۵۰ 


جدول ۵ نشان می‌دهد کتابخانه‌هایی که مجهز به چاپگر بریل یا استودیو ضبط هستند» منابع 
درخواستی نابینایان را با میانگین ۲/۸۸ به بریل یا گویا تبدیل می کنند. همچنین گویه «توجه به تأمین منابع از 
طریق اهدا» با اختصاص میانگین ۳/۳۱ از وضعیت نسبتاً مطلوبی برخوردار است. در بررسی گویه «توجه به 
تأمین منابع از طریق مبادله»» می‌توان شاهد آن بود که کتابخانه‌ها با میانگین ۳/۹۷ توجه مطلوبی به تأمین منابع 
از طریق مبادله دارند. 

به‌منظور بررسی اينکه متغیر تأمین منابع اطلاعاتی در کتابخانه‌های عمومی ایران به چه میزان به 
استاندارد خدمات کتابخانه‌های عمومی برای نابینایان و کم‌بینایان نزدیک است. از آزمون فرض برابری 
میانگین با عدد ۳ استفاده شد که نتایج حاصل از این آزمون در جدول ۶ ارائه شده است. 


جدول ۶. نتایج آزمون ] تک نمونه‌ای متغیر تأمین منابع اطلاعاتی 


ميانگین | آماره ۳ سطح کرانه پایین کرانه بالا ۳ 
تعداد درجه آزادی 7 ۳ نتیجه گیری 
پاسخ 0 معنی‌داری اختلاف میانگین | اختلاف میانگین 
۳۶ ۴ ۱-۱ ۳۵ ۳۳ ۰/۰۳۶۰ ۰/۷۶۸ مطلوب 


بر اساس جدول بالاء مقدار سطح معنی‌داری» کمتر از ۰/۰۵ بوده و همچنین کرانه پایین اختلاف 
میانگین و کرانه بالای اختلاف میانگین» هر دو مثبت هستند. پس با اعتماد بالای ۹۵ درصد می‌توان نتیجه 
گرفت وضعیت تأمین منابع اطلاعاتی در کتابخانه‌های عمومی ایران در سطح مطلوب و نزدیکک به استاندارد 
مربوطه است. اما از آنجا که مقدار میانگین پاسخ‌ها ۳/۳۰۱۴ است و با عدد ۵ (خیلی زیاد) نسبتاً فاصله دارد؛ 
وضعیت تأمین منابع نیز با وضعیت ایده آل فاصله دارد. 

ترش رومیت رزوی اشانی شاغل در کتانغاته‌های وی ابران بر اسان آمخاندا رد شبات 
کتابخانه‌های عمومی برای نابینایان و کم‌بینایان چگونه است؟ 

میانگین پاسخ‌ها برای متغیر نیروی انسانی» برابر با ۳/۳۵۶ به دست آمد. این ميانگین با استفاده از 


ارزش‌های دو جدول زير محاسبه شد. 


سال ۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ بررسی خدمات کتابخانه‌ای برای نابینایان و کم‌بینایان در... ۹۵ 


جدول ۷. اطلاعات توصیفی گویه‌های دو گزینه‌ای نیروی انسانیی 


گویه‌ها توزیع فراوانی ‏ | بله (۵) خیر(۱) | میانگین | نما 

وجود حداقل یک نیروی کتابدار نابینا یا کم‌بینا فراوانی (درصد) | ۷۸۸۲۸ | ۲۲/۲(۸) ۴/۱۱ ۵ 
وجود حداقل یک نیروی کتابدار بینا فراوانی (درصد) | ۲۷/۸(۱۰) | ۷۲/۲(۲۶) ۲/۳ ۱ 
داشتن مدرک آی سی دی ال! فراوانی (درصد) | ۲۹ (۸۰/۶) ۱۹/۴۷ ۳۲( ۵ 

امکان فراهم آوری تازه‌های کتاب به‌صورت گویا | فراوانی (درصد) | ۱۳/۹(۵) ۶/۱(۰۱) ۱/۶ ۱ 
برنامه‌ای مشخص جهت آشنایی کار کنان نو ورود | فراوانی (درصد) ۸ (۵۰) ۷ (۴۷/۲) ۳/۳۶ ۵ 
شرح وظایف مدون برای کتابدار فراوانی (درصد) ۸ (۵۰) ۷ (۴۷/۲) ۳/۶ ۵ 


بررسی جدول ۷ نشان می‌دهد ۷۷/۸ درصد کتابخانه‌ها دارای حداقل یک نیروی کتابدار نابینا با 
کم‌بینا هستند و ۲۲/۲ درصد آنها بدون نیروی نابینا یا کم‌بینا اداره می‌شوند. همچنین ۲۷/۸ درصد کتابخانه‌ها 


دارای حداقل یک نیروی بینا هستند و ۷۲/۲ درصد کتابخانه‌ها نیز از داشتن نیروی بینا کاملا بی‌بهره هستند. 


جدول ۸. اطلاعات توصیفی گوبه‌های پنج گزینه‌ای نیروی انسانیی 


7 توزب خیلی زیاد متوسط خیلی ح 
گویه‌ها ِ ميانگین | نما 
فراوانی زیاد (۵) (۴) 0۳ )۲( کم (۱) 
آشنایی کتابدار با نیازهای نابینایان و فراوانی ۲۲ ۸ ۲ ۳ 
۲ ۲۸(۱) ۳/۹۷ ۴ 
کم‌بینایان و خدمات مناسب آنها (درصد) | (۳۳/۳) (۵۰) (۵/۶) (۸/۳) 
آموزش شیوه استفاده از تجهیزات و 
فراوانی ۸ ۴ ۹ ۵ 
نرم‌افزارها به کاربران توسط ۰ ۳/۶۵ ۴ 
(درصد) (۲۲/۲) (۳۸/۹) (۲۵ ۱۳/٩(‏ 
کتابداران 
مشورت و یاری کاربران در یافتن فراوانی ۳۳ ۷ ۲ ۱ 
۰ ۴/۵ ۵ 
منبع مورد نیاز (درصد) (۶۳/۹ ۳۷/۸0 (۵/۶) ۲/۸0 
تسلط به قوانین مربوط به نابینایان و فراوانی ۶ ۳ ۳ ۱ ۳ 
۴/۰۶ ۵ 
کم‌بینایان (درصد) | (۴۴/۴) (۳۶/۱) (۸/۳) 0۳/۸ (۸/۳) 
اطلاع‌رسانی خدمات جدید به‌صورت فراوا: ۲ ۱۲ ۴ ۴ ۴ 
9 ت ۱۲۳/۱ ۳ 
حضوری و غیرحضوری (درصد) (۵/۶) (۳۳/۲ (۳۸/۹ )۱۱/۱ )۱۱/۱ 
اطلاع‌رسانی خدمات جدید به‌صورت فراوا: ۵ ۸ ۶ ۳ ۴ 
ی ت 9 
مجازی (درصد) (۱۳/۹ (۵۰) (۱۶۸۷ (۵/۳) ۱/0 
فراهمآ وری امکان استفاده از فراوان ۷ ۸ ۸ ۱ ۲ 
۳ 7 ۳/۷۵ ۴ 
تجهیزات و منابع سایر کتابخانه‌های (درصد) (۱۹/۴) (۵۰) (۲۲/۲) ۲/۸0 (۵/۶) 


بالل1 .1 


۶ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


کشور 
فراوانی ۸ ۲۱ ۵ ۱ 
مهارت ارتباطی-کلامی کتابدار ۰ ۴/۳۱ ۵ 
(درصد) (۵۰) (۳۲۰/۶) (۱۳/۹ ۲/۸ 
فراوانی ۴ ۳ ۶ ۸ ۵ 
تسلط به نرم‌افزار کتابخانه‌ای ۱۳/۲ ۲ 
(درصد) )۱/۸ (۵/۳) (۱۶۸۷ (۵۰) (۱۳/۹ 
آموزش مستمر کتابدار جهت ارائه فراوانی ۱ ۳ ۵ ۷۰ ۶ 
۱۴ ۱ 
خدمات جدید (درصد) ۲/۸0 (۸/۳) (۱۳/۹ ۲۷/۸ (۴۴/۴) 
ارزیابی خدمات کتابداران بر اساس فراوانی ۱ ۲ ۱۳ ۷۰ ٩۹‏ 
۲/۳۱ ۳ 
بازخورد کاربران (درصد) ۲/۸0 (۵/۶) (۳۶/۱) ۲۷/۸ (۲۵ 
انجام امور کتابداری بخش» توسط فراوانی ۸ ۸ ۹ ۶ ۴ 
۳/۹ ۳ 
کتابداران این بخش (درصد) | (۲۲/۲) ۲۲۳/۲۳ )۲۵ (۱۶۸۷ ۱۱/0 
جذب کاربران با بر گزاری برنامه‌های | فراوانی ۴ 2 ۶ ۲ 
ر ۳/۹۴ ۵ 
فرهنگی (درصد) (۳۸/۹) (۳۰/۶) (۱۶/۷) (۵/۶) (۵/۶) 
ارتباط کتابداران با سازمان‌های مرتبط | فراوانی ۷۰ ۱۵ ۸ ۲ 
۰ ۳/۸۹ ۴ 
با امور نابینایان و کم‌بینایان (درصد) | (۲۷/۸) (۴۱۸۷) (۲۲/۲) (۵/۶) 
ارتباط مثر کتابداران با نهادهای فراوانی ۲ ۸ ۶ ۲۲ ۷ 
۱/۶ ۲ 
مالی و دولتی (درصد) (۵/۶) (۲۲/۷) (۱۶/۷) (۳۳/۲ | (۱۹/۴) 
استفاده از سیاست‌های ارائه شده نهاد فراوانی ۵ ۷۹ ۶ ۲ ۳ 
۳/۶ ۴ 
در ارائه خدمات (درصد) (۱۳/۹ (۵۲/۸) (۱۶۸۷ (۵/۶) (۸/۳ 
رصد تجربیات کشورهای موفق در فراوانی ۵ ۷۹ ۶ ۲ ۳ 
۲/۴۹ ۳ 
ارائه خدمات توسط کتابداران (درصد) (۱۳/۹ (۵۲/۸) (۱۶۸۷ (۵/۶) (۸/۳ 
تسلط کتابدار به شیوه استفاده از 
فراوانی ۸ ۷۹ ۳ ۱ ۴ 
نرم‌افزار و تجهیزات ویژه ناینایان و ۴ | 
(درصد) (۲۲/۲) (۵۲/۸) (۸/۳ ۲/۸0 (۱۱/۱ 
کم‌بینایان 
فراوانی ۷ ۸ ۳ ۳ ۴ 
تسلط به خط بریل ۳/۸۹ ۵ 
(درصد) (۴۷/۲) (۲۲/۲) (۸/۳ (۸/۳ (۱۱/۱ 


همان‌طور که در جدول ۸ قابل مشاهده است» میزان آشنایی کتابداران با نیازهای نابینایان و کم‌بینایان 
و خدمات مناسب آنهاء با ميانگین ۳/۹۷ زیاد است. میانگین ۴/۵ در گویه «مشورت و یاری کاربران در یافتن 
منبع مورد نیاز» نشان می‌دهد کتابداران در یافتن منابع به مقدار زیادی به کاربران کمک می‌کنند. بر اساس 
ميانگین به دست آمده از پاسخ‌های گویه «تسلط به قوانین مربوط به نابینایان و کم‌بینایان» که ۴/۰۶ است. 
می‌توان گفت بیشتر کتابداران به کار گرفته شده در بخش نابینایان و کم‌بینایان تسلط خوبی به قوانین مربوط 


به ناپنایان و کم‌پینایان دارند. با توجه به آنچه که مدیران درباره کتابداران بخش نابینایان و کم‌بینایان نظر 


سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ بررسی خدمات کتابخانه‌ای برای نابینایان و کم‌بینایان در... ٩۷‏ 


دادند. کتابداران اين بخش با ميانگین ۴/۳۱ از مهارت ارتباطی-کلامی مطلوبی برخوردار هستند. اما میزان 
تسلط ۵۰ درصد آنها به نرم‌افزار کتابخانه‌ای با ميانگین ۲/۵۲ کم است. عملکرد کتابداران در انجام امور 
کتابداری اعم از فهرست‌نویسی» امانت و پاسخ‌دهی به کاربران با توجه به میانگین به دست آمده از پاسخ‌ها 
که غدد. ۳/۲۹ را نشان می‌دهد از وضعیت نسباً مطلویی برخوردار است: میانگین: ۳/۸۹ از بروسی گونه 
«ارتباط کتابداران با سازمان‌های مرتبط با امور نابینایان و کم‌بینایان؛ نشان می‌دهد کتابداران ارتباط خوبی با 
سازمان‌های مرتبط با امور نابینایان و کم‌بینایان برقرار می کنند. 

در راستای بررسی اينکه متغیر نیروی انسانی شاغل در کتابخانه‌های عمومی ايران به چه میزان به 
استاندارد خدمات کتابخانه‌های عمومی برای نابینایان و کم‌بینایان نزدیک است. از آزمون فرض برابری 
میانگین با عدد ۳ استفاده شد که نتایج حاصل از این آزمون در جدول ۱۰ ارائه شده است. 


جدول 4. نتایج آزمون ] تک نمونه‌ای متغیر نیروی انسانی 


میانگین | آمارم | درجه سطح کرانه پایین کرانه بالا ۲ 
تعداد ِ ۳ ۳ نتیجه گیری 
پاسخ 0 ازادی معنی‌داری اختلاف میانگین | اختلاف میانگین 
۳۶ ۳۳۵۶۲ ۳-۳ ۳۵ ۰-۱ 2 1/۵ مطلوب 


جدول ٩‏ بیانگر آن است که مقدار سطح معنی‌داری کمتر از ۰/۰۵ بوده و همچنین کرانه پایین 
اختلاف میانگین و کرانه بالای اختلاف میانگین» هر دو مثبت هستند. پس با اعتماد بالای ۹۵ درصد می‌توان 
نتیجه گرفت وضعیت نیروی انسانی شاغل در کتابخانه‌های عمومی ایران در سطح مطلوب و نزدیک به 
استاندارد است. اما از آنجا که مقدار میانگین پاسخ‌ها ۳/۳۵۶۲ است و با عدد ۵ (خیلی زیاد) نسبتاً فاصله دارد؛ 
وضعیت نیروی انسانی نیز با وضعیت ایده آل فاصله دارد. 

پرسش ۴. وضعیت ساختمان بخش نابینایان و کم‌بینایان در کتابخانه‌های عمومی ایران بر اساس 
استاندارد خدمات کتابخانه‌های عمومی برای نابینایان و کم‌بینایان چگونه است؟ 

میانگین پاسخ‌ها برای متفیر ساختمان برابر با ۲/۶۶۷ به دست آمد. این میانگین با استفاده از 
ارزش‌های دو جدول زير محاسبه شد. 


جدول ۱۰. اطلاعات توصیفی گویه‌های دو گزبنه‌ای ساختمان 


رن بله (۵) خیر (۱) پاک زا 

فراوانی (درصد) | فراوانی (درصد) 
اختصاص فضای حداقل ۵۰ مترمربع» برای بخش ۶ (۷۳۲/۲ ۰ (۲۷/۸) ۹ | ۵ 
نزدیک بودن بخش به در ورودی کتابخانه ۷ (۵) ۳۵۹ ۴ ۵ 
قرار داشتن بخش در طبقه همکف ۶/۱(۳۰) ۱۳/۹۵ ۴ | ۵ 


۸ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


دارا بودن آسانسور در صورت قرار داشتن بخش در طبقه غیر از همکف ۴۰(۲ ۶۰(۳ ۳/۶ ۱ 
مجهز بودن آسانسور به د کمه بریل و يا اعلام طبقات گویا در صورت قرار 

ی ۰۰(۲ ۰ ۵ ۵ 
نزدیک بودن آسانسور به در ورودی در صورت قرار داشتن بخش در طبقه 0 0 ۰ 1 
غیر همکف 

به کار گیری میله بر روی دیوار جهت راهنمایی کاربران نابینا و کم‌بینا ۱۱۱)(۴ ۳۲ (۸۸/۹) ۱/۴۴ ۱ 
مناسب‌سازی کف ساختمان با استفاده از سطوح بر جسته ۱۳/۹(۵ 5۶/(۳+ ۱/۶ ۱ 
استفاده از تابلوی راهنما به خط بریل در کنار ورودی 0۳۱۱۱(۴ ۲ (۸۸/۹) ۱/۴۴ ۱ 
تمایز رنگ پله از کف ساختمان ۳ (۳۶/۱) ۳ (۶۳/۹) ۴ اأ ۱ 
استفاده از کفپوش در ابتدا و انتهای راه‌پله ۲۵(۹) ۷ (۷۵) ۲ ۱ 
تمایز رنگ دیوار از رنگ کف ساختمان 6/۷۱۲ ۴ ۳۸/۹ ۴ | ۵ 
9 ۰ (۸۳/۳) ۱۶/۸۷(۶ ۴۳/۳۳ ۵ 
دو طرف نرده 

نصب علامت سرویس بهداشتی معلولان» در سرویس بهداشتی بخش ۸/۳۳۳ ۹۱/۷۸۳۳ ۱/۳۳ ۱ 
باز شدن در سرویس بهداشتی به سمت بیرون ۰ 0۱۰(۳۶ ۱ ۱ 
نصب دستگیره کمکی در طرفین کاسه توالت سرویس بهداشتی ۰ ۰۰(۳۶) ۱ ۱ 
نصب شیر آب اهرمی ۴ (۶۶/۷) ۳۳/۳(۲) ۷ | ۵ 


بر اساس جدول بالا ۷۲ درصد کتابخانه‌ها حداقل فضای ممکن, یعنی ۵۰ مترمربع را به بخش ابینایان 
و کم‌بینایان اختصاص داده‌اند. در ۷۵ درصد کتابخانه‌ها» بخش نابینایان و کم‌بینایان به در ورودی کتابخانه 
نزدیکك است و ۸۶/۱ درصد آنها در طبقه همکف قرار دارند. تنها ۴۰ درصد از کتابخانه‌هایی که بخش 
ابینایان آنها در طبقه‌ای غیر از همکف واقع هستند. آسانسور دارند و ۱۱/۱ درصد کتابخانه‌ها برای کمک به 
اعضای نابینا و کم‌بینا بر روی دیوار از در ورودی تا بخش نابینایان و کم‌بینایان میله استفاده کردند. ۱۳/۹ 
درصد کتابخانه‌ها از در ورودی تا بخش مربوطه در کف ساختمان از سطوح برجسته استفاده شده و ورودی 
۳ درصد کتابخانه‌ها همسطح با پیاده‌رو بوده و یا در صورت غیر همسطح بودن از سطح شیب‌دار با دو 
طرف نرده اشتفاده شذه است 


جدول ۱۱. اطلاعات توصیفی گویه‌های پنج گزینه‌ای ساختمان 


بر ۲ 35 ۲ 
گویه‌ها ۰ زیاد (۴) | 2 ميانگین | نما 
فراوانی | زیاد (۵) 49 )۲( کم (۱) 
نورپردازی مناسب برای افراد فراوانی ۷۰ ۴ ۸ ۲ ۲ 
۱ ۸ | ۴ 
کم‌بینا (درصد) | ۲۷۸) | (۳۸/۹) | (۲۲/۲) | (۵/۶) (۵/۶) 


سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ بررسی خدمات کتابخانه‌ای برای نابینایان و کم‌بینایان در... ۹٩‏ 


مناسب‌سازی خیابان منتهی به 
۰ 2 فراوانی ۱ ۵ ۹ ۵ ۶ 
کتابخانه جهت تردد نابینایان و ۱/۷ ۱ 
(درصد) ۲/۸( (۱۳/۹ (۲۵) | (۱۳۸۹) ۱ (۴۴/۴) 

کم‌بینایان 


جدول ۱۱ نشان می‌دهد که میانگین کتابخانه‌هایی که از نورپردازی مناسب برای افراد کم‌پینا 


برخوردار هستند. عدد ۳/۷۸ به دست آمده است. اما با توجه به ميانگین پاسخ‌ها در گویه «مناسب‌سازی 
خیابان منتهی به کتابخانه جهت تردد نابینایان و کم‌بینایان» که عدد ۲/۱۷ را نشان می‌دهده می‌توان گفت 
وضعیت نامطلوب است و کتابخانه‌ها در این زمینه عملکرد خوبی نداشته‌اند. به‌طور کلی در بررسی ۱٩‏ گویه 
این متغیر تنها ۸ گویه متناسب با استاندارد بوده است. 

به قصد بررسی اینکه متغیر ساختمان بخش نابینایان و کم‌بینایان در کتابخانه‌های عمومی ایران به چه 
میزان به استاندارد خدمات کتابخانه‌های عمومی برای نابینایان و کم‌بینایان نزدیک است. از آزمون فرض 
برابری میانگین با عدد ۳ استفاده شد که نتایج حاصل از اين آزمون در جدول ۱۲ ارائه شده است. 


جدول ۱۲ نتابج آزمون ] تک نمونه‌ای متغیر ساختمان 


مینگین | _ درجه سطح کرانه پایین . | کرانه بالا اختلاف 
تعداد اماره ] 7 7 نتیجه 
پاسخ آزادی معنی‌داری اختلاف میانگین میانگین 
۳۶ ۱,۶۶-۷۶ ۶۸- ۳۵ 2 ۳۴ ۸« نامطلوب 


طبق جدول ۱۲ مقدار به دست آمده از سطح معنی‌داری» کمتر از ۰/۰۵ بوده و کرانه پایین اختلاف 
میانگین و کرانه بالای اختلاف میانگین» هر دو منفی هستند. پس با اعتماد بالای ۹۵ درصد می‌توان نتیجه 
گرفت ساختمان بخش نابینایان و کم‌بینایان در کتابخانه‌های عمومی ایران در سطح نامطلوب است و به مقدار 
بسیار کمی تابع استاندارد می‌باشد. 

پرسش ۵. تجهیزات» سخت‌افزارها و نرم‌افزارهای ویژه نابینایان و کم‌بینایان در کتابخانه‌های عمومی 
ایران بر اساس استاندارد خدمات کتابخانه‌های عمومی برای نابینایان و کم‌بینایان چگونه است؟ 

میانگین پاسخ‌ها برای متغیر تجهیزات» سخت‌افزارها و نرم‌افزارهای ویژه ناینایان و کم‌بینایان برابر با 
۳ به دست آمد. این میانگین با استفاده از ارزش‌های چهار جدول زیر محاسبه شده است. 


جدول ۱۳. اطلاعات توصیفی گویه‌های تجهیزات ویژه بخش نابینایان و کم‌بینایان 


بله (۵) خیر (۱) ۳ 
گویه‌ها ۱ لس میانگین | نما 
فراوانی (درصد) | فراوانی (درصد) 
مجهز به شبکه‌های اطلاعاتی ۹۴/۴۳۴ 5/۶۲ ۴۳/۷۸ ۵ 
قرار گرفتن تجهیزات نابینایان در بخشی جداگانه از فضای اصلی کتابخانه ۷۷/۸۳۸ ۲/۲(۸ ۴۳/۱ ۵ 


۰ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


حداقل ۲ رایانه ۰ (۸۳/۳) ۱۶/۸۷)۶ ۴۳/۳۳ ۵ 
حداقل ۱ عدد صفحه کلید جایگزین ۳/۳/۸0۳۸ ۳۱۳/۲۳۳۸ ۲۱ اأ[ ۵ 
حداقل ۱ عدد رایانه بریل ۰ ۳۰۰۳۶ ۱ ۱ 
حداقل ۱ عدد رایتر بریل ۰ ۱0۱۳۰۳۶ ۱ ۱ 
حداقل ۱ عدد برجسته‌نگار ۲ ۸۸/۹۳۲ ۹2 ۶ | ۵ 
حداقل ۱ ماشین تحریر بریل ۳/۹((۳< ۳ (۳۶/۱) ۳/۹۶ ۵ 
حداقل ۱ دستگاه چاپگر بریل ۳ (۳۶/۱) ۶۳/۹(۳) ۱/۴۴ ۱ 
حداقل ۱ دستگاه چهار کاره (اسکن؛ نماب کپی؛ چاپگر) ۱۹/۴(۷) ۹ (۸۰/۶) ۱/۷۸ ۱ 
حداقل ۲ عدد به‌دید (آخرین نسخه) ۷ (۴۷/۲) 2 1/۸۹ ۱ 
حداقل ۲ عدد صفحه‌نمایش با تلویزیون ۲۱ اینچ صفحه تخت ۰ (۲۷/۸) ۷۲/۲(۶ ۳/۱ ۱ 
حداقل ۵ دستگاه رومیزی پخش نوار کاست و لوح فشرده ۸/۳۳ ۹۱/۷2۳۳ ۱۳۳ ۱ 
حداقل ۱ دستگاه ضبط کاست و لوح فشرده مجهز به خروجی یو اس بی ۳۳/۳۲ ۴ (۶۶/۷) ۱/۳۳ ۱ 
حداقل ۸ دستگاه هدفن و هدست ۹2 ۸۸/۹۳۲ ۱/۴۴ ۱ 
حداقل ۵ عدد لوح و قلم بریل ۴۷/۲(۷) ۹ (۵۲/۸) ۲/۸۹ ۱ 
حداقل ۵ عدد ذره‌بین ۸/۳۳ ۹۱/۷۳۳ ۱/۳۳ ۱ 
حداقل ۱ خط تلفن و نمابر ۱ (۸۶/۱) ۱۳/۹۵ ۱۴ ۵ 
حداقل ۱ عدد عصای سفید برای مکان‌یابی ۴۱/۷۱۵ ۱ (۵۸/۳) ۱/۶۷ ۱ 
حداقل ۱ عدد ویلچر (برای استفاده کسانی که مشکل حر کتی دارند) ۰ 0۳۰۰۱۳۶ ۱ ۱ 
حداقل ۱ عدد تلفن گویا ۱۳/۹(۵ ۸۶/۱۱ ۱۶ ۱ 
حداقل ۳ عدد وسیله سرگرمی ویژه کودکان و نوجوانان نابینا و کم‌بینا ۳ (۳۶/۱) ۶۳/۹۳ ۱/۴ ۱ 
حداقل ۱ عدد هارد اکسترنال ۸ ترابایتی (برای تهیه پشتیبان کتاب‌های و 00 ۱ 
صوتی) 

حداقل ۱ عدد هارد اسکترنال ۱ ترابایتی (تبادل منابع گویا با افراد یا کتابخانه‌های دیگر) ۱ (۸۶/۱) ۱۳/۹(۵ ۱۳/۴۴ ۵ 
حداقل ۲ عدد دستگاه بط صدا ۰ (۵۵/۶) ۴۴/۴(۶) ۲ |[ ۵ 
داپلیکیتور (برای نسخه‌برداری از منابع گویا) 0۳/۸۱ 4۷/۲(۳۵) ۱/۱ ۱ 
حداقل ۵ بند کاغذ بریل جهت امانت به کاربران ۴ (۶۶/۷) ۳۳/۳(۲) ۳/۶۷ ۵ 
حداقل ۱۵ عدد کیف پستی مخصوص کتاب بریل ۳۳/۸۲۸ ۷۷/۸۸ ۱/۳۹ ۱ 
حداقل ۱۰ عدد کیف پستی مخصوص نوار کاست ۳/۸۱ ۹۷/۲۳۵ ۱/۱۱ ۱ 
حداقل ۱۵ عدد کیف پستی مخصوص لوح فشرده ۱(ظ۳۱۸ ۹۷/۲۳۵ ۱/۱ ۱ 


همان‌طور که جدول ۱۳ نشان می‌دهد. ۹۴/۴ درصد کتابخانه‌ها مجهز به شبکه‌های اطلاعاتی هستند. 


هیچ کتابخانه‌ای رایانه بریل و رایتر بریل ندارد. کتابخانه‌های دارای حداقل ۱ برجسته‌نگار ۲ ۸۸/٩‏ درصد 


سال 


هستند و ۶۳/۹ درصد کتابخانه‌ها دارای حداقل یک ماشین تحریر بریل هستند. اما ۳۶/۱ درصد کتابخانه‌ها 
دارای حداقل ۱ دستگاه چاپگر بریل هستند. تنها ۸/۳ درصد کتابخانه‌ها دارای حداقل ۵ دستگاه رومیزی 
پخش نوار کاست و لوح فشرده هستند. کتابخانه‌های دارای حداقل ۸ دستگاه هدفن و هدست. تنها ۱۱/۱ 
درصد هستند. در میان کتابخانه‌ها ۶ درصد. حداقل ۲دستگاه ضبط صدا دارند و تنها یکک کتابخانه دارای 
دستگاه داپلیکیتور برای نسخه‌برداری از منابع گوبا است. همچنین ۶۸۶/۷ درصد کتابخانه‌ها دارای حداقل ۵ 
بند کاغذ بریل جهت امانت به کاربران و ۲۲/۲ درصد کتابخانه‌ها نیز دارای حداقل ۱۵ عدد کیف پستی 
مخصوص کتاب بریل هستند. تنها ۲/۸ درصد کتابخانه‌ها دارای ۱۰ عدد کیف پستی مخصوص نوا رکاست 
و حداقل ۱۵ عدد کیف پستی مخصوص لوح فشرده هستند. به‌طور کلی از ۳۰ گویه مربوط به تجهیزات ویژه 
بخش نابینایان و کم‌بینایان تنها ۱۰ گویه مطابق آنچه که در استاندارد آمده. با میانگین بالاتر از ۳ توسط بیش 


۱شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


از نیمی از کتابخانه‌ها رعایت گردیده است. 


۲ | ۲ | ۲ | ۲ | ۲ | ۲ | ٩ | ۲ | ۲ | | ۲ | ۷ | ۲ | ۲ | ۲ | ۷ 


بررسی خدمات کتابخانه‌ای برای نابینایان و کم‌بینایان در... ۱۰۱ 


جدول ۱۴. اطلاعات توصیفی گوبه‌های تجهیزات کتابخانه‌ای بخش نابینایان و کم‌بینایان 


گویه‌ها 

قل ۷ قفسه کتاب بریل یکک‌طرفه 

قل ۵ قفسه مخصوص نوار کاست و لوح‌فشرده 

قل ۵ میز و صندلی مطالعه یک نفره (بخش گویا) 

قل ۲ میز مطالعه چهار نفره (بخش بریل) 

قل ۱۲ صندلی مطالعه 

قل ۲ میز رایانه 

قل ۳ صندلی گردان 

قل ۱ میز کتابدار 

قل ۱ کابینت چاپگر بریل 

قل ۱ میز برای ضبط لوح فشرده به همراه صندلی 

قل ۱ جاروزنامه‌ای 

قل ۱ قفسه نشریات 

قل ۱ قفسه کتاب متناسب کود کک و نوجوانان ناینا و کم‌بنا 
قل ۱ میز برای قرار دادن صفحه‌نمایش يا تلویزیون ۲۱ اینچ ال سی دی 
قل ۱ خط کش نابینایان 


قل ۱ نقاله نابینایان 


بله (۵) 
فراوانی (درصد) 
0۳۷/۸۳۸ 
۱۶۸۷۶ 
۱۳/۹0۵ 
۰ (۵۵/۶) 
۰ (۵۵/۶) 
۸۳/۳(۳۰) 
۶۱/۱(۲) 
۶/۸۱(۳۰۱) 
۳۵3۹ 
۱۶/۷۶ 
۱۶۸۷۶ 
۹ (۵۲/۸) 
۷ (۴۷/۲) 
۵۸/۳(۱) 
۲ (۵/۶) 


)۵/۶( ۲ 


خیر (۱) 
فراوانی (درصد) 
۲۳/۲۳۸ 
۳۰ (۸۳/۳) 
۸۶/۱(۳) 
۶ (۴۴/۴) 
۶ (۴۴/۴) 
۱۶/۸۷۶ 
۴ (۳۸/۹) 
۱۳/۹(۵ 
۷ (۷۵) 
۰ (۸۳/۳) 
۰ (۸۳/۳) 
۷ (۴۷/۲) 
۹ (۵۲/۸) 
۵ (۴۱/۷) 
4۴/۴(۴) 


۴/۴۴ 


۲ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


حداقل ۱ چرتکه نابینایان ۱۹۸۴۷ ۹ (۸۰/۶) ۱/۷۸ ۱ 
حداقل ۱ صفحه آموزش الفبای نابینایان ۸/۳۳ ۹۱/۷۸۳۳ ۱/۳۳ ۱ 
حداقل ۱ نقشه برجسته استان و کشور ۶(۲/) 4۴/۴(۴) ۱/۲ ۱ 
حداقل ۱ کره جغرافیایی برجسته ۳/۸۱ ۹۷/۲۳۵ ۱۳/۱ ۱ 


با توجه به آنچه که در جدول ۱۵ قابل مشاهده است» از میان ۲۰ گویه مربوط به تجهیزات کتابخانه‌ای 


نابینایان و کم‌بینایان تنها ۸ گویه میانگین بالاتر از ۳ را به خود اختصاص داده است. 


جدول ۱۶. اطلاعات توصیفی گویه‌های نرم‌افزارهای مورد نیاز بخش ابینایان و کم‌بینایان 


گویهها بله (۵) خیر (۱) | 
فراوانی (درصد) فراوانی (درصد) 
حداقل دو نسخه نصب شده از نرم‌افزار نوید ۰ (۵۵/۶) ۴۴/۴(۶ ۲ |[ ۵ 
حداقل دو نسخه نصب شده از نرم‌افزار پارس آوا ۰ (۵۵/۶) ۶ (۴۴/۴) ۲ 1[ ۵ 
حداقل دو نسخه نصب شده از نرم‌افزار یکجاز ۶۳/۹(۳) ۳ (۳۶/۱) ۶ | ۵ 
حداقل دو نسخه نصب شده از نرم‌افزار جاز ۷ (۷۵) ۳۵3۹ ۴ ۵ 
حداقل دو نسخه نصب شده از نرم‌افزار آریانا ۸/۳(۳) ۹۱۸۷۳۳۳ ۳ ا ۱ 
حداقل دو نسخه نصب شده از نرم‌افزار ماهور ۱۹/۴۷ ۹ (۸۰/۶) ۱/۷۳۸ ۱ 
حداقل دو نسخه نصب شده از نرم‌افزار آسی آر (008) ۶ (۴۴/۴) ۰ (۵۵/۶) ۷ "ا(] ۱ 
حداقل یک نسخه نصب شده از نرم‌افزار تک گو یا سهره ۱۳/۹(۵) ۸۶/۱(۱) ۵۶ ا ۱ 
حداقل یک نسخه نصب شده از نرم‌افزار 16:17 ۵۰(۸ ۵۰(۸) ۳ 
حداقل دو نسخه نصب شده از نرم‌افزار ۸:40 160 ۷/۲۳۶ ۳۳/۸۰ ۹ ۵ 
حداقل یک نسخه نصب شده از نرم‌افزار ۳02۵6 50۲4 ۷۳/(۲(۶ ۰ (۲۷/۸) ۹ | ۵ 
حداقل دو نسخه نصب شده از نرم‌افزار 1506 ۵ته«۵ صتظ ۲ (۳۳/۳) ۴ (۶۶/۷) ۲/۳۳ ۱ 
حداقل یکت نسخه نصب شده از آی‌دی‌ام (#عوهمهس فدولد:0ظ اععنص) ۴ (۶۶/۷) ۳۳/۳(۲) ۷ [] ۵ 
حداقل یکك نسخه نصب شده از نرمافزار دی‌بی‌تی. توطا::120) ۴ ۳ ۶۱/۱۱۲۲ | ۲/۵۶ | ۱ 
(صمتاهاعصه ۲ :3 
حداقل دو نسخه نصب شده از نرم‌افزار 162067 ۵۲ ۸000 
7 ۹ (۸۰/۶) ۱۹/۴۷ ۲ | ۵ 
(نسخه ساز گار با جاز) 
حداقل دو نسخه نصب شده از نرم‌افزار ۳۱۵6 13621 ۴۷/۲(۷ ۹ (۵۲/۸) ۳/۳۹ ۱ 


با توجه به جدول بالا از میان ۱۶ گویه مربوط به ملفه نرم‌افزارهای ویژه نابینایان و کم‌بینایان ۸ گویه 


با میانگین بالاتر از ۳ توسط کتابخانه‌ها رعایت شده است. 


سال ۱۱ شماره ۱ بهار و تایستان ۱۴۰۰ 


مجهز به میکسر 


بررسی خدمات کتابخانه‌ای برای نابینایان و کم‌بینایان در... ۱۰۱۳ 


جدول ۱۶. اطلاعات توصیفی گویه‌های تجهیزات تولید منابع گویا 


مجهز به اتاقکک آ کوستیکک ۱/۵*۱/۵ 


مجهز به میکروفون حرفه‌ای 


مجهز به هدفون حرفه‌ای 


مجهز به نرم‌افزار ضبط صدا 


گویه‌ها (در صورت تولید منابع گویا) 


مجهز به رایانه دارای کارت صوتی مناسب 


بله (۵) 
فراوانی (درصد) 
۳۰(۳ 
۴۰(۶ 
۲۶/۷۴ 
۴۶۸۷۷ 
۲۶/۷۴ 
۰۹ 
۰۹ 


خیر (۱) ید کت 
فراوانی (درصد) 
۲ (۸۰) ۱/۸ ۱ 
۰(۹ ۳/۶ ۱ 
(۷۳/۳) ۳/۳۷ ۱ 
۵۳/۳(۸) ۳/۸۷ ۱ 
(۷۳/۳) ۲/۳۷ ۱ 
۴۰۸۶ ۳/۴ ۵ 
۴۰(۶ ۳/۴ ۵ 


مجهز به نرم‌افزار ویرایش فایل صوتی 
جدول ۱۶ نشان می‌دهد ۲۰ درصد از ۱۵ کتابخانه‌ای که مجهز به استودیو ضبط هستند و به تولید 
منابع گویا می‌پردازند. اتاقکک آکوستیکک ۱/۵*۱/۵ دارند. چهل درصد کتابخانه‌ها مجهز به میکروفون 
حرفه‌ای هستند و ۲۶/۷ درصد کتابخانه‌ها میکسر دارند. همچنین ۴۶/۷ درصد مجهز به رایانه دارای کارت 
صوتی قوی هستند. تنها ۲۶/۷ درصد کتابخانه‌ها هدفون حرفه‌ای دارند و ۶۰ درصد آنها مجهز به نرم‌افزار 
ضبط صدا و نرم‌افزار ویرایش فایل صوتی هستند. 
جهت بررسی میزان نزدیک بودن متغیر تجهیزات» سخت‌افزارها و نرم‌افزارهای ویژه بخش نابینایان 
و کم‌بینایان در کتابخانه‌های عمومی ایران به استاندارد خدمات کتابخانه‌های عمومی برای نابینایان و 
کم‌بینایان؛ از آزمون فرض برابری میانگین با عدد ۳ استفاده شد که نتایج حاصل از اين آزمون در جدول ۱۷ 
زاف له ات : 


جدول ۱۷. نتایج آزمون ! تک نمونه‌ای متیر تجهیزات» سخت‌افزار و نرم‌افزارهای ویژه نایینایان و کم‌بینایان 


ميانگین | _ درجه سطح کرانه پایین کرانه بالا 
تعداد اماره ] 3 ۳ ۳ نتیجه 
پاسخ آزادی معنی‌داری اختلاف میانگین | اختلاف میانگین 
۳۶ ۱/۶۳۲ ۲ ۳۵ ان ۰ ۳ نامطلوب 


بر مبنای آنچه که در جدول ۱۷ قابل مشاهده است» مقدار سطح معنی‌داری» کمتر از ۰/۰۵ بوده و 
کرانه پایین اختلاف میانگین و کرانه بالای اختلاف میانگین» هر دو منفی هستند. پس با اعتماد بالای ٩۵‏ 
درصد می‌توان نتیجه گرفت تجهیزات» سخت‌افزار و نرم‌افزارهای بخش نابینایان و کم‌بینایان در کتابخانه‌های 


۴ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


بر اساس آمار دریافت شده بیشتر استان‌ها تنها دارای یک کتابخانه عمومی که به نابینایان و کم‌بینایان 
خدمات ارائه دهد» هستند. چنان که پژوهش رفیعی‌مقدم» بزرگی و غریبی (۱۳۹۶) نیز نشان داد کمبود 
کتابخانه ویژه نابینایان و کم‌بینایان يا کتابخانه‌هایی که دارای بخش يا خدمات ویژه نابینایان و کم‌بینایان 
باشند. در شهرستان‌ها می‌تواند مانع بزرگی جهت دستیابی افراد نابینا و کم‌بینا به کتابخانه گردد. 

وضعیت ارائه خدمات عمومی ویژه نابینایان و کم‌بینایان در کتابخانه‌های عمومی همانند یافته‌های 
پژوهش خسروی و خسروی (۰)۱۳۸۹ رفیعی ابرند آبادی (۱۳۹۷) در سطح مطلوب است اما یافته‌های پژوهش 
رحیمی (۰)۱۳۸۸ کوکبی و احسانی (۱۳۹۳) را رد می کند. با توجه به اينکه پرسش‌های پرسشنامه از طریق 
پژوهشگر برای کتابداران خوانده شد و پاسخ‌ها به‌صورت مکالمه دریافت شد برخی گویه‌ها که میانگین 
پایینی داشتند از طرف کتابداران مورد نقد قرار گرفت. گویه‌هایی از قبیل «عدم امانت‌دهی نشریات ادواری 
و نرم‌افزارهای ویژه نابینایان و کم‌بینایان» «نشریات ادواری و نرم‌افزارهای ویژه نابینایان و کم‌بینایان به خارج 
از کتابخانه امانت داده نمی‌شود و اعضا فقط می‌توانند در داخل کتابخانه از آنها استفاده کنند»» «رعایت 
استاندارد امانت حداکثر ۵ منبع بریل و گویا. در بررسی گویه‌های این پرسش مواردی که کتابداران بخش 
نابینایان و کم‌بینایان در ارائه خدمات نقش پررنگی داشتند بهبود اوضاع خدمات را می‌توان دید. 

وضعیت تأمین منابع اطلاعاتی نیز مناسب است اما با وضعیت ایده آل نسبتاً فاصله دارد. در این‌باره 
یکی از نگارندگان که خود زمانی در کتابخانه نابینایان و کم‌بینایان فعالیت می کرد گله افراد نابینا و کم‌بینا از 
منابع اطلاعاتی محدود که در راستای نیاز و علاقه آنها نبود را می‌شنید. آنها به دلیل کمبود منابع مجبور به مطالعه 
تکراری آثار بودند. در این راستا به نظر می‌رسد پژوهشی در جهت تعیین وضعیت مجموعه‌سازی منابع گویا و 
بریل در کتابخانه‌های عمومی ايران بتواند به شناسایی بهتر وضعیت منابع مورد نیاز نابینایان و کم‌بینایان در 
کتابخانه‌های عمومی ایران کمک نماید. بر اساس یافته‌ها کمتر از نیمی از کتابخانه‌ها مجهز به چاپگر بریل یا 
استودیو ضبط هستند و اين مسئله می‌تواند یکی از مهمترین عوامل در ضعف کتابخانه در تأمین منابع اطلاعاتی 
مورد نیاز کاربران باشد. حتی در صورت مجهز بودن کتابخانه به چاپگر بریل و استودیو ضبط میانگین تبدیل 
منابع درخواستی به نسخه بریل یا گویا مقدار اند کی است. گمان می‌رود عواملی از قبیل کمبود و گرانی کاغذ 
بریل و همچنین مشکل حق مولف جهت تبدیل آثار به نسخه گویا نیز در کسب این نتیجه تأثی رگذار باشد. 
مواردی که میانگین خوبی را کسب کردند نیز مربوط به ارتباطات و تلاش‌های کتابداران در تأمین منابع از 


طریق مبادله و اهدا بوده است. با توجه به یافته‌های قاسم‌پور و نازی (۱۳۹۳) در سطح کشور برنامه‌ای ملی جهت 


سال ۱۱۱ شماره ۰ بهار و تابستان ۱۴۰۰ بررسی خدمات کتابخانه‌ای برای نابینایان و کم‌بینایان در... ۱۰۵ 


تبادل و اشتراک منابع بین تمام کتابخانه‌ها و سازمان‌های مرتبط با این گروه خاص وجود ندارد. 

بر حسب یافته‌ها؛ وضعیت تأمین نیروی انسانی شاغل در کتابخانه‌های عمومی ایران در سطح مطلوب است 
اما با وضعیت ایده آل فاصله دارد. به نظر می‌رسد رعایت نکردن بند ضرورت وجود حداقل یک کتابدار بینا و یک 
کتابدار نیینا در بخش نابینایان و کم‌بینایان در ارائه خدمات مربوطه بسیار تأثی رگذار باشد. چراکه کتابدار بینا 
به‌تنهایی نسبت به نیاز اطلاعاتی کاربران ناینا و کم‌بینا و همچنین خدمات مناسب آنها شناخت کمی دارند. همچنین 
برخحی خدمات در بخش نابینایان نیازمند ارائه توسط فردی بیناست که نبود کتابدار بیناه انجام آن را مختل می کند. 

تایج پژوهش نوشین‌فرد و رضوی (۱۳۸۹» رفیعیمقدم» بزرگی و غریبی (۱۳۹۶) و پژوهش رفیعی 
ابرند آبادی (۱۳۹۷) هم‌راستا با نتایج پژوهش حاضر است. اما برخلاف نتایج این پژوهش» رحیمی (۱۳۸۸) و ک وکبی 
و احسانی (۱۳۹۳) وضعیت نیروی انسانی در بخش ابینایان و کم‌بینایان را در وضعیت نامطلوب ارزیابی کردند. 

وضعیت ساختمان بخش نابینایان و کم‌بینایان در کتابخانه‌های عمومی ایران در سطح نامطلوب است 
و همخوانی آن با استاندارد مبنا بسیار محدود است. به نظر می‌رسد مسئولان مربوطه در راستای استفاده 
کاربران نابینا و کم‌بینا از کتابخانه» اقدامات مطلوبی را انجام ندادند. شاید بتوان گفت رعایت نکردن برخی 
بندهای استاندارد» به دلیل ناآگاهی مسئولان و کتابداران از استانداردهای لازم است. چراکه گویه‌هایی 
همچون «باز شدن در سرویس بهداشتی به سمت بیرون» از مواردی بود که هیچ کدام از کتابداران از اینکه 
جزء اصول استاندارد است. اطلاع نداشتند. رعایت این بند از استاندارد مستلزم هزینه چندانی نیست و صرفاً 
کسب آگاهی کتابداران و مسئولان در این زمینه می‌تواند باعث رعایت آن گردد. 

یافته‌های پژوهش رفیعی ابرند آبادی (۱۳۹۷) قنبری (۱۳۹۷)» رفیعی‌مقدم» بزرگی و غریبی (۱۳۹۶) 
ک وکبی و احسانی (۱۳۹۳) همسو با نتایج این پژوهش است و تنها یافته‌های خسروی و خسروی (۱۳۸۹) که 
به پررسی وضعیت کتابخانه تخصصی نابینایان و کم‌بینایان کتابخانه ملی ایران پرداختند در تضاد با پژوهش 
حاضر است. به نظر می‌رسد کتابخانه ملی با توجه به موقعیت و جایگاهش به اصول استاندارد ساختمان ویژه 
نابینایان و کم‌بینایان توجه داشته است. 

تجهیزات» سخت‌افزارها و نرم‌افزارهای بخش نابینایان و کم‌بینایان در کتابخانه‌های عمومی ایران در 
سطح نامطلوب است. کتابداران بر این باور بودند که برخی بندهای مطرح شده در استاندارد نیازمند اصلاح 
است. چراکه با توجه به پیشرفت فناوری» بعضی تجهیزات و نرم‌افزارها منسوخ شده است و در هیچ 
کتابخان‌ای حتی در صورت موجود. استفاده نمی گردد. همچنین آنها برخی بندهای موجود در بخش 


تجهیزات استاندارد. از قبیل رایانه بریل و رایتر بریل را مبهم دانستند و هیچ اطلاعاتی درباره آنها نداشتند. به 


۶ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


نظر می‌رسد به دلایل ذ کر شده پاسخ‌ها میانگین پایینی کسب کردند. 

با توجه به یافته فعلی این پژوهش یافته‌های» کوکبی و احسانی (۱۳۹۳» رحیمی (۱۳۸۸) هم‌راستا با نایج 
پژوهش حاضر بود. اما پژوهش رفیعی‌مقدم؛ بزرگی و غریبی (۱۳۹۶) که وضعیت کتابخانه‌های شهر تهران و خسروی 
و خسروی (۱۳۸۹) که وضعیت کتابخانه ملی را مورد بررسی قرار داد با نتایج پژوهش حاضر ناهمسو است. 

کتابخانه‌های عمومی در تلاشند به استاندارد خدمات کتابخانه‌های عمومی برای نابینایان و کم‌بینایان 
نزدیک شوند؛ اما به نظر می‌رسد که اراده و برنامه‌ای جدی» متناسب با استانداردها برای تقویت و بهبود 
کیفیت و کمیت خدمات ویژه نابینایان و کم‌بینایان وجود ندارد و کتابخانه‌ها آن‌گونه که شایسته است؛ 
فراتسطاند از آشاندازدها اتفاوو کفد ی به آن پایسه باهند بای ای ها دون اشاندار دون ات 


اجرایی» نمی تواند به پیشبرد اهداف کتابخانه‌ها در ارائه خدمات به نابینایان و کم‌بینایان کمک شایانی کند. 


منابع 
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ما۲ صمتصه1 صا 40عتنجمرحصا «المتای1 ۷ قصح 0صناظ ما ۶۵ وعمزتمو تهتطانا عصتاهعتاوه 18۷ 
م1 1۳۲0۷۵ ما فصمتانامو محصمه عصتادعععنا5 220 10122168[ 
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۲اه نصا صحتطام 1 


(۰ 

۵5 1۱0۲27 عمتمتهاونه ۵۶ تج مطا زه 0مامنلصمن قه۳۷ تاه اصمومعم م1 خممتاع0 1۱۸0۳۵ 
م1012 ۵1ج ما مممتامو 0ماومومباه عصتلز من مه 60ت21مرص1 «اامتافز مه 0صتاها فص مه 
۰ 1۳8 

۵ 280 0۲۵096 0صح عتتااقط ۵۶ فصصتعا ما جمندموع۲ 0منآممه صح و1 طمت2عوع۲ ونظ 1 :۱۷۲۵0۳۵0۵00۱02 
فصهته :ات1 ۵۶ 0ماولووم ممتلهانوم جامتهعوع۲ م1 ,00ط)مصظ ناو ه عون طا 0مامننلجهع 
معط 0۶ وم۱0:2:1] مناطان۲ مطا 0۶ ومعزم‌وناه معط ععلصنا ومتیه‌طانا متاطانام 46 ۵۶ وععمه‌صهه 200 
1 ۱۵۱۳) جرج توص «لامتاوژن مه تاه معط عم فمتاععه هم 20 هنن ,تام 
عمط ۷ 06912260 ممتهمممتاممین ۳7۵0 ۷۵۲۵ وامما صمتاععاآهع ‏ هلق 16 .9عم96۳۷1 
6 10۲ تعطاه مط 0صه مصمتاعع؟ 109860صمحظ مط طا فصیهتنه‌هان1 م۲ اف مطا روهطم62وع۲ 
6 101۲ 9۵۲۷1۵۵5 قاتا متاطانام ۵۶ 20اه مطع وم 92860 رومتته:1۱0 عوعطا 0۶ وتم‌ع۳۸۵2۵ 
۰ 1۱ ۳۵۵۱۵0۵)108 ومزیه۲0 متاطابظ فط رها 0علزمرصمن 0عتنهم‌حنز- دالمناوز۷ مج 4صناه 
,2 عطا 2021776 ۵ ۱5۵0 ۷۷۵۲۵ ومتافتاهاه 16۹۵۲۵۸/۷۵ 

هط اع2] مطا عصتیمهنوجم باعما وتوعطامموط لهه‌تاوتاهای حقعصظ منهمرصمی ۵ فعصتل‌صن مظ 1 +فهصنل‌صز۳۲ 
5۲ 1۴16۲۵۵۵۵ عطا ۵۶ اه تعاطا ممصعلصمی عمط هه 0.05 صقطا وععا ور (ع۷ع1 ععصهع1تصونه معط 
۶ تناها عطا رلعتجمرا «للماوزه مه فصناها مطا 10۲ فممز ۵و ۹۵۵۵12 ۵۶ وعاصاهتنه۷ 86 
۱ ممزیه:۱۱۵ متاصنام مد عم ۸۵0 تم رصقم ۵۶ دتتقاه مط) 240 وعمتا0و۲۵ 10101۴9۵109 
۰ 3 صقط معمصظر. ۱۵7۵1 0270صهاو فطع «ملامع وماماهتته۷ عفقعطا ر۳09107۵ 2176 
6 10۲ 5010۷۵۲۵ 2۵0 ۱2۲0۳2۲۵ باممصم‌تناوه رعصتل‌انیاه ۳ آ۵ وماطاهتیه۷ معط 10۲ ره ۷۲۵۲۵۵۷( 
5 1۶ ۱6۷۵۱ معصهمنلنصونه ما ,رصح ۵۶ ومتنه:طان۱ متاماناص صا 0منتهمرحا راامتافز مه فصتاه 
۵ 132 ماهافطمصع مممممع صقفجظ فطا که فمعصهد وبتاجومه مطا مه 0.05 صقط 
۰ 136 مقطا ووعا [۱۵۷۵ 0270صهاه معط ب«ماام۶ وماماهه۷ 

عطا طاز عمصوتآم‌جمی عمج ۲0۲ 2660 2 و1 متفط رقعصتصی دم‌نهعوع1 مط مرن 800ظ تصمتعسمومن 
۵5 1 .)عم آناوع 240 ممتامنتاوهمن ۵ 11610 مطا مد مالهتمممروه ۲۵71۵ تملصنا 0تقلصفاه 
عطا ۵۶ مماممهنتع ۵۵000۷۵ مطا رل‌تهلصهاه فطع ۵۶ آمممنمامع0 فطع مه 20000 ظا فص 
0 ۱606552177 15 متاصنامی عطا ۵۶ ومتته:طان1 منامام مصا پرها تعصفاه مط ۵۶ ممتاهاصمعصهم01 1۳ 
۰ ۷15۱۵11۷7 20 صتاها مطه ما 5۵۳۷16۵ 1۳920101 مافقط ۱۷۲111 

«حتطانا متاحایظ ۵۶ لعهعصهاه. بممتاجل‌صه۴ ومزیه‌هانا متاماباظ رومتنهتطنا متاطانط 1۵۲۱۷۵۲۵8 
5 ,۹۵۲۷1069 ۵۵0121 رعتلهمرحصا «المناع1 ۷ لصه صناظ مطا 10۲ وع۲۷16ع5 


۴ . 0: 5۵1۵12۵000 6۵ 0۲ 


